KRIZOVY PLAN SKOLY@‘

Krestanské gymndzium, Kozinova 1000, Praha 10 — Hostivar

Krizovy plan Skoly nabizi postupy a mozna feSeni pii vyskytu projevi rizikového chovani
(Jako jsou sikana, zneuzivani navykovych latek, sebeposkozovani atd.). Cilem je minimalizovat
dopady v piipadé, ze K rizikovému chovani ve §kolnim prostfedi dojde. Jedna se o pomocny
manudl pro vSechny pedagogické pracovniky skoly. Zaroven by mél byt k dispozici rodi¢im,
ktefi se tak mohou seznamit s vnitinimi postupy Skoly.

Pouzité zkratky:

KI = krizova intervence

NL = navykova latka

MP = metodik prevence

OSPOD = organ socialné-pravni ochrany déti

PCR = Policie Ceské republiky

PPP = poruchy ptijmu potravy / pedagogicko-psychologicka poradna

SVP = stfedisko vychovné péce

SPP = $kolni poradenské pracovisté

SPZ = §kolni poradenské zafizeni

TU = tfidni uéitel

VP = vychovny poradce

77 = zakonny zastupce

VEDENI SKOLY:

Mgr. Ing. BoZena Bohmova (feditelka $koly) — reditel @krestanskegymnazium.cz;
+420 271 750 632

PaedDr. Alena Musilova (zastupkyné) — a.musilova@krestanskegymnazium.cz

Mgr. Josef Fiala (zastupce) — j.fiala@krestanskegymnazium.cz

SKOLNIi PORADENSKE PRACOVISTE:

Mgr. Pavla Kroupova (metodi¢ka prevence) — p.kroupova@krestanskegymnazium.cz

Mgr. Hana MareSova (vychovna poradkyné) — h.maresova@Kkrestanskegymnazium.cz

Mgr. Eliska Cvrkalova (8kolni psycholozka) — psycholog@krestgym.cz /
eliska.cvrkalova@krestgym.cz
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V ramci prevence je dulezité vénovat pozornost jakymkoliv zménam chovani ¢i prospéchu,
které se vyskytnou u jedince i celého kolektivu. Pfi zaznamenani zmény je nutné informovat
ttidniho ucitele, pracovniky Skolniho poradenského pracovisté, popft. feditele ¢i zastupce skoly.

S jedincem lze promluvit individualné v bezpeéném a chranéném prostiedi — pokusit se
zjistit pfi¢inu zmény chovani (rozhovor je v kompetenci TU, MP, VP).

Metodik prevence pak Setfi zménu chovani tykajici se celého kolektivu.

Rodi¢e jsou informovani v zavislosti na Setiené situaci tiidnim ucitelem (ptipadné
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a odbornici (OSPOD, Policie CR).

Zasadni je urCeni zavaZnosti Situace:

akutni situace (ptimé ohrozeni psychického ¢i fyzického zdravi zaka) — okamzity zasah
ze strany Skoly;

akutni situace vyzadujici diskrétnost — vypracovani postupu pii feSeni (do 2—-5 dni) +
monitoring situace;

zdvaznd, ale neakutni situace — pohovor + konzultace s pracovniky SPP (3kolni
poradenské pracovisté) + pohovor s rodici;

neakutni, ale mozna rizikova situace — pozorovani (zisk vice informaci + mozna
konzultace s pracovniky SPP).

Dojde-li k poruseni $kolniho iadu, je rozhodnuto o patfi¢né sankci ¢i opatieni v pofadi:

napomenuti tfidniho ucitele
ditka tfidniho ucitele
feditelské datka

snizend zndmka z chovéni
podminecné vylouceni ze Skoly
vylouceni ze Skoly
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Kontakty

Poradenska zarizeni:

Kiestanska pedagogicko-psychologicka poradna — poradna@kppp.cz (Mgr. Miroslava
Veselkova — veselkova@kppp.cz)

Krizova ¢isla:

Integrovany zachranny systém: 112; Policie CR: 158; Zachranna sluzba: 155; Hasi¢sky
zachranny sbor: 150

Linka bezpecdi: 116 111 (pro déti, mldadez a studujici do 26 let)
Linka pro rodinu a $kolu: 116 000 (pro dospélé, kteri maji starost o dité)
Linka prvni psychické pomoci: 116 123 (pro dospélé od 18 let)

Linka divéry Détského krizového centra: 241 484 149 nebo 777 715 215 (linka pro deti
a mladez a rodiny déti, které se ocitly v narocné zZivotni situaci)

Prazska linka diavéry: 222 580 697 (pro kohokoliv, kdo se ocitnul v ndrocné Zivotni situaci)

Rodicovska linka: 606 021 021 (pro dospélé, kteri maji starost o dité v oblasti vychovy, tyrani,
zneuzivani a zanedbdvani deti, problémii se Skolou ¢i v oblasti zavislosti)

Modré dvere (Terapeutické centrum) — Krizova pomoc: +420 725 515 934; K Horkam
23/16, Praha 10 — Hostivar (Ize ptijit bez objednani)

Krizové centrum intervence PN v Bohnicich: 284 016 110

Oddéleni socialné pravni ochrany déti — Ilona Zahorska (vedouci oddéleni): 281 003 105;
email: ilona.zahorska@prahal5.cz

Vice kontaktii: https://nevypustdusi.cz/kde-hledat-pomoc/#gsc.tab=0
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Krizova centra

Zatizeni Forma Provoz Zpoplatnéni | Misto Telefon E-mail Pro koho

Détské Ambulantni, | Omezena | Zdarma Cela 241 480511 | ambulance@ditekrize.cz Pro déti do

krizové distanéni* doba CR 777 664 672 18 let,

centrum studenty do
26 let

Dim tii | Ambulantni, | Omezend | Zdarma Praha 235302 698 | veronikavejvodova@dumtriprani.cz | Dité v krizi

pfani  — | jind, terénni, | provozni 607 199 291

Dim pobytova doba

Piemysla

Pittra pro

déti

Dim tii | Ambulantni, | Omezenad | Zdarma Praha 607 531818 | krizovapomoc@dumtriprani.cz Pro déti

pfani  — | distancni, provozni a mladistvé

Krizova terénni doba do 18 let

pomoc

détem

Sestka

Krizova Ambulantni, | Omezena | Zdarma Praha 777 800 983 krize@fokus-praha.cz Od 16 let,

sluzba distan¢ni, provozni tématika

Fokus pobytova, doba dusevnich

Praha terénni onemocnéni

SOS Ambulantni, | Omezena | Zdarma Praha 777734173 Nad 11 let

centrum distan¢ni provozni 222 514 040

Diakonie doba

CCE -

SKP

* distan¢ni forma = telefon, e-mail, chat
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Krizova intervence (KI) u studentii

Psychicka krize: Jednd se o akutni naruSeni psychické rovnovahy a subjektivni reakci
na zat¢zovou situaci. Béhem psychické krize obvykle selhdvaji mechanismy zvladani, je
pfitomen stres a celkové je naruSena schopnost fungovat (je ohrozena psychicka stabilita
jedince).

Ukolem krizové intervence je zpiehlednit a strukturovat prozivani studenta a zastavit
ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Intervence se zaméfuje jen na ty
prvky minulosti/budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s krizovou situaci. Student je
podporovan ve svych kompetencich feSit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné
zapojit své vlastni sily a schopnosti.

ANANENENENENEN

DULEZITE JE POROVNAT AKTUALNI A PREDKRIZOVE OBDOBI

KRIZE MA INDIVIDUALNI CHARAKTER

JE CASOVE OMEZENA

TEZISTEM PRACE JE RESEN{ PROBLEMU

PRACE NA POSILEN{ KOMPETENCH

ZAMERUIJE SE NA TO, JAK KRIZE VZNIKLA — BLIZKOU MINULOST
RESI BLIZKOU BUDOUCNOST

KONTINUITA PECE

Typy krize:

Vyvojova krize (je obvykle oekavana, souvisi se zZivotem, pfinasi zménu roli a jejich
ptijeti, vyzaduje nové strategie zvladani a zpisoby feSeni, je nevyhnutelnd).

Situacni krize (je disledkem vnégjSich, vétSinou neoc¢ekavanych situaci — napt. ztrata;
je neptedvidatelna, ve velké intenzité je nazyvana traumatickou).

Kumulovana krize (je vyvojova krize, ktera nebyla dostatecné nebo vhodné feSena;
nezpracované trauma; hromadéni zatcéze).

Faze krize: CAPLAN, 1964

1.

2.

Faze — vnimdme ohroZeni (zvySend Uzkost, uZivani obvyklych strategii, pokud se to
neosveédci—)

Faze — pocit zranitelnost a nedostatku kontroly nad situaci (ochromenti, feSeni pokus-
omyl, pokud tzkost pietrvava a feseni se neobjevuje —)

Faze — predefinovani Kkrize s nadéji, Ze divérné zndmé vyrovnavaci prostiedky budou
uspésné, vyuziti novych zpiisobl feSeni, jsme obvykle schopni si pfipustit pocity a délat
rozhodnuti, mizeme se vratit na ptedkrizovou Groven.

Zavazna psychologicka dezintegrovanost (Uzkost az stavy paniky, objevuji se
hluboké kognitivni, emociondlni a psychologické zmény, zkreslené vnitini prozivani,
tunelové vidéni, chybi sila vyhledat pomoc).




Buseni srdce, bolesti s

hlavy, zvySeni
teploty, zvyseni

Zmény v chovani,
<= y

zména e¢ového

projevu, utek do

poceni, dusnost, & Socialni ==%> nemoci, zmény ve
poruchy spanku, vztazich, izolace od
poruchy sexuélnich v s okoli, zhorseni
funkei, inava. & = kvality prace.
Priznaky
°
Naladovost, kPlZG EMOCE
podrdzdénost, pocity (S } ﬁg@
viny, uzkosti, o / \

smutek, beznadéj, B ¢ ’ ’ MYSLENKY
bezmoc, pocit ztraty <+ Psychické Hodnotim ==
kontroly, tunelové
vidéni. = = TELESNE
) = PRIZNAKY

ZASADY: neutéiujeme, nepiesvédéujeme, nebagatelizujeme, nezlehéujeme emoce.
CEHO JE DOBRE SE V KI VYVAROVAT:
UtéSovani, presvéd¢ovani, davani ,,dobrych* rad.
Tlumeni emocionalnich reakeci.
Vynucovani rychlych rozhodnuti.

Zleh¢ovani intenzivnich projevi krizové reakce (problémil s pfijimanim potravy, poruch
spanku, uzivani alkoholu a jinych drog).

P1ili§ castému podavani ukliditujicich 1éka.

Hodnoceni rodic¢t (pachatelt).




Postup krizové intervence

1. PRIPRAVA - vymezeni vlastnich hranic (zda intervenci zvladnu, kompetence,
odbornost, vlastni citliva témata), ,,naladéni* se na situaci, posouzeni okamzitého
nebezpeci (studenta / pro okoli), pfitomnost psychoaktivnich latek, posouzeni chténosti
nasi pomoci.

2. VYBUDOVANI VZTAHU A ATMOSFERY - predstaveni, moje role, jak bude
konzultace probihat, ubezpeceni, ze je na spravném miste, ptrizplisobeni se studentovu
tempu, ocenéni.

3. POJMENOVANI PROBLEMU A PROZKOUMANI VSECH JEHO DIMENZIi
Vedeni rozhovoru: Uzaviené otazky — pokud potfebuju zjistit specifickou informaci.
Opakovang rekapituluju, co mi student fika. Soustfedim se na okolnosti vzniku krize (posledni
kapka — co krizi urychlilo?) Vyjadiuji porozuméni. Ocetiuji. Nehodnotim jedince, ale jeho
chovani! Avizuji citlivé téma nebo otazku.

4. VENTILACE A STABILIZACE PROZIVANI
Emoce mohou byt velmi silné nebo naopak je student ,,nepocituje.

Prace s emocemi:
» privlastnéni — aby si byl védom, Ze danou emoci proziva.
> legalizace — ,, dokdzu si predstavit, Ze by se lidé na tvém misté citili stejné .
» pojmenovani — napt. pomoci emocnich tahakd, karticek apod.
> rekapitulace — ,, rozumim tomu, Ze se ted citite... "
5. FORMULACE ZAKAZKY - Jaka je predstava studenta o pomoci?
o ,,Mozndjsi prisel s néjakym konkrétnim ocekdavanim, nyni bychom o ném mohli mluvit. **
o ,,Co bys potreboval, aby se v nasem rozhovoru vyresilo? “
o ,,8¢im bys potreboval odchazet?
Mapuji predchazejici pokusy o vyreSeni krize:
o ,,Dostal ses nekdy v minulosti do podobné situace?
o ,,Co se tenkrat osvedcilo?
o ,Jak se to podarilo tenkrat vyresit?
o ,,Copomohlo?*“
o ,Jak ses na tom podilel ty sam — jak jsi vyuzil pomoci svého okoli?
Mapuji vyjimky:
o ,Jsou nékdy chvile, kdy to probihd jinak? *
6. ZMAPOVANI MOZNYCH RESEN{
» predchozi zkusenosti (co se kdysi osvédcilo, co pomohlo)
» vyjimky z problému
» zvladani (jak to dé€la, ze to zvlada), mechanismy zvladani
» podpora okoli

7. VYTVORENI PLANU — M@l by byt zamé&fen na systematické feSeni problému
a realisticky s ohledem na aktualni moznosti a schopnosti. M¢l by: identifikovat osobu
nebo skupinu osob, které mohou byt v dané situaci kontaktovany a pomoci, poskytnout
copingové mechanismy, néco konkrétniho a pozitivniho, co student mtze udé¢lat.
Na planu by se mél podilet samotny student.

8. DOMLUVA DALSI PODPORY

PSYCHOHYGIENA — Umét pomahat druhym vyZaduje uméni pomoci sim sobé.




Metodické pokyny MSMT: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-
programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

Jednotliva témata jsou dale razena abecedne:

Depresivni symptomatika

Priznaky: smutna nalada, beznadgj, pocity viny, ztrata potéSeni, vyCerpani, zoufalstvi, pokles
koncentrace, zpomalené psychomotorické tempo, poruchy spanku — minimalné 3 tydny bez
zlepSeni nalady. Riziko se zvySuje, pokud jsou pfitomny nutkavé myslenky, bludna hloubka
deprese, nespavost, vina, zazraéné zlepseni (NECHYTIT SE DO PASTI ZDANLIVEHO
ZLEPSENY).

Pomoc:

ujisténi o pochopeni

podpora v 1é¢bé (Casto maji zaci svého psychologa/terapeuta/psychiatra)
tolerance, respekt, diivéra

vyhnout se kritizovani a ,,povzbudivym* vyrokiim

misto nuceni k ¢innostem je dobré je nabidnout

rozlozeni ¢innosti do vice ¢asti (snizeni naroki)

edukace.

AN N N NN

Kam se obratit?
- Odborna pomoc — Ceska asociace pro psychoterapii: https://czap.cz/adresar
- Nevypust’ dusi — https://nevypustdusi.cz/kde-hledat-pomoc/#gsc.tab=0

Extrémismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus

Rizikové chovani:

- Verbalni a fyzické napadani spoluzakl/zaméstnanci kvili jejich politickému
nebo nabozenskému presvédéeni anebo rasovému, narodnostnimu, etnickému
¢i tiidnimu piivodu, podpora extremistickych hnuti a snaha o ziskéni novych stoupenct,
zanedbavani Skolnich povinnosti kviili volnocasovym extremistickym aktivitim mimo
Skolu.

Vyraznou roli zde hraje autorita pedagoga. V pfipad€, ze se opakuji projevy (jako napf.
napadani spoluzakii nebo zaméstnancli, jsou zpochybnovany vyklady historie ¢i pojeti
demokracie), je nutné informovat zdkonné zastupce. V pifipadé, Ze je zde podezieni
na promyslenou ¢innost motivovanou extrémisticky, rasové, xenofobné ¢i antisemitisticky, je
potieba vyrozumét policii. Ve vyuce je pak dobré se zaméfit na vyuku této problematiky.

Homofobie

Postoje a chovani vyjadfujici neptatelstvi viici homosexualnim lidem vyzaduje citlivy pristup
pedagogti. Samotné chovani pedagoga ovliviiuje atmosféru tfidniho kolektivu a bezpeci v ném.
Odlisnost zakli je obecné piihodné vefejné nekomentovat a dusledné pak reagovat
na homofobni poznamky jinych zaki. Vztahy ve tfid¢ je vhodné mapovat a utokiim predchazet.

Pokud zak bojuje se svou sexualni orientaci, neni na misté to konzultovat s rodici bez predchozi
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konzultace s odbornikem. Mén¢ zavazné projevy homofobie fesi TU, MP, zavazné&jsi potom
odbornici z PPP.

Navykové latky (NL)

Konzumace NL (napf. alkohol, tabak, marihuana) ve Skole je poruSenim Skolniho tadu.
Distribuce NL je protipravni jednani — vzdy velat PCR.

Ceho si Ize v§imat?

Vykyvy nélad, vznétlivé, agresivni chovani, unava, upadek vzhledu, zanedbavani
zevnéjSku, Spinavé obleceni, zaCervenani kolem nosu, zuzeni nebO rozsifeni zornic,
lhani, tajnosti, utraceni pen€z, ztradta zajmi, zména kamaradl, samotarstvi, zhorSeny
prospéch.

Konzumace NL ve §kole

Postup:
1. zabranit dal$i konzumaci (zajisténi bezpecnosti zZaka 1 spoluzakil)
2. V piipadé ohroZeni na zdravi a Zivoté volat 1ékafe a PCR (nediagnostikovat, ale popsat
pfiznaky)
3. za pritomnosti dal§i osoby odebrat NL a sepsat stru¢ny zaznam (jméno majitele, popis
latky, mnozstvi, misto a ¢as nalezu, podpis svédka/sveédki)
4. vyrozumét zadkonného zastupce (vyzvat ho, aby zaka vyzvedl, pokud neni schopen
pokracovat ve vyucovani) — feditel Skoly
5. informovat PCR (v pfipadé nalezu nelegalnich navykovych latek — zv1asté ve spojitosti
s jejich distribuci) / ptivolat RZS (pfi podezieni na poziti navykové latky)
6. V piipadé, ze je zakonny zastupce nedostupny — volat OSPOD dle mista bydlisté zaka
a vyzadat pomoc (tidit se pokyny)
7. oznémit udalost TU, MP a vedeni Skoly
8. vySetfovani, sepsani protokolu, stanoveni kazeniského opatieni vyplyvajici ze skolniho
fadu
9. doporuceni kontaktu na odborniky.
Nalez NL ve Skole
Postup:
1. nepodrobovat testu, ale pisemné zaznamenat a oznamit vedeni Skoly
2. volat PCR — ta latku identifikuje a zajisti
3. pfipadné lze latku za pfitomnosti dal$i osoby zalepit do obalky, opatfit razitkem,
podpisem a popisem (datum, cas, misto nalezu, vzhled latky), vyjadifenim zaka — to
ulozit a poté predat PCR
4. kazeniské opatieni vyplyvajici ze Skolniho fadu.
Podezieni na piechovavani NL ve Skole
Postup:
1. volat PCR a konzultovat postup — do piijezdu zika pod dohledem izolovat

gk ownN

volat zdkonného zastupce

neprovadét osobni prohlidku nebo prohlidku véci
uvédomit TU, MP, vedeni skoly

kazenské opatieni vyplyvajici ze Skolniho fadu




Netolismus

= zévislost na virtudlnich drogach (pocitacové hry, socidlni sité, internetové sluzby, viralni
videa, mobilni telefony, televize aj.).

Rizikové projevy:

napf. snizeny vykon, ztrata kontroly nad ¢asem stravenym u pocitace, nervozita a neklid,
kdyz cClovék nemuze hrat, bolesti pohybového aparatu, pocit prazdnoty, brzké
vstavani/ponocovani kvili pocitacovym hram, kradeni penéz na nakup her,

vvvvvv

zajmu a pratel.

Zasadni je vytvofeni vztahu mezi $kolou a rodi¢i (zdkonnymi zastupci) studenta. Je mozna
spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou, sttediskem vychovné péce, odborniky
na danou problematiku. Zakladem je prevence + pozorovani, které miize poukdzat na rizikové
projevy.

Kam se obratit?

Linka duvéry Détského krizového centra pro rizika kyberprostoru — linka pro déti,
dospivajici (a studenty do 26 let) a rodiny déti, které fesi problematiku spojenou
s internetem (kybersikana, stalking, sexting, détska pornografie).

o Telefon: 778 510 510

o Email: problem@ditekrize.cz

Poruchy pfijmu potravy

PPP:

mentalni anorexie — sebetryznivé odmitani jidla za G¢elem snizeni vahy

mentalni bulimie — zachvaty piejidani, které jsou spojené s naslednou kontrolou vahy
(Casto doprovazeno zvracenim)

zachvatovité piejidani — konzumace velkého mnozstvi jidla béhem kratké doby
rizikové faktory — tlak na vykon, Uzkostny/nekriticky postoj ke stravovani, dliraz
na vzhled, poznamky na vzhled.

Ceho si Ize v§Simat?

Odbihani na WC po kazdém jidle, absence (i na vyletech a Skolnich akci), nevolnosti,
zvysena Ginava, ¢asté bolesti hlavy, ztrata hmotnosti, depresivni ladéni, tizkosti, izolace,
uzavirdni se do sebe, ptecitlivélost, nervozita, nadmérné zaméfeni na vlastni vzhled,
sebeposkozovani.

Postup:
1. konzultovat se SPP
2. kontaktovat rodice (sd¢€lit obavy a své pozorovani) a doptat se, zda néco nepozoruje on
sém
3. priprava na rozhovor s Zakem:

e pfiprava kontaktl, které mohu piedat
e objektivné popsat, co pozoruji (¢eho si lze vSimnout — zamlklost, izolace,
odmitani jidla). Je lep$i mluvit o svych emocich a pocitech (mdam starost, ...)
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e téma netabuizovat
¢ nabidka pomoci

Prevence:
- oteviena komunikace ohledné tématu, uceni strategii, jak zvladat zatézové situace,
vytvateni bezpecného prostiedi a prostoru pro sdileni, oteviena komunikace
a spoluprace s rodiéi, povzbuzovani zdravého sebevédomi a sebeduvéry, chovat se
k zaktim s respektem (nenarazet na jejich vzhled, nekomentovat).

Kam se obratit?
- Linka Anabell (telefon, e-mail, chat) — linka poskytuje pomoc komukoliv, kdo
se potyka s problematikou PPP, nebo se chce jen poradit ¢i zeptat
o Tel.: 774 467 293

Rizikové chovani v dopravé

= jednéni, které vede k dopravnim kolizim, k uraziim, popft. k umrti.
Postup:

1. komunikace s rodi¢i
2. V piipadech, kdy aktivity Zaka mohou vést k dopravnim nehodam, lze kontaktovat polici
3. napadnosti v chovani lze konzultovat s PPP.

Sebeposkozovani

Jedna se o agresivni chovani obracené proti sob¢, sebezrafujici chovani.

- Sebetraveni — nadmérné pozivani drog, 1ékti, nepozivatelnych predmétu.
- Sebezranovani — fezani, paleni cigaretou, vytrhavani vlast, skrabani ktize, kousani se,
bodani nozem, nizkami, bouchani sebe sama.

Uzce souvisi se sebehodnocenim, identitou, pocitem bezpeéi, emoéni nezralosti — neschopnost
se vyporadat se svymi emocemi (nepfimefend reakce na pisobeni zatéze). Sebeposkozovani
muze byt jednorazové, periodické, uceloveé, zavislostni, impulzivni, kompulzivni. Muze
a nemusi souviset s psychickou poruchou a jinymi jevy.

Co se za sebeposkozovanim miize schovavat?

- Pocit studu, snaha vypoustét negativni emoce ven (uklidnéni, utiSeni), odvraceni
psychického utrpeni (regulace psychického napéti), oziveni traumatické vzpominky,
sebenenavist, snaha potrestat sam sebe, pocit viny, potvrzeni vlastni existence pii pocitu
depersonalizace, derealizace, obraceni agrese na sebe, neverbalni komunikace, rebelie,
snaha upozornéni na sebehodnoceni, euforicky zazitek, pfisluSnost k néjaké skupiné,
snaha o ziskani kontroly, navozeni pocitu otupélosti.

Pri¢iny: vnitini — typ osobnosti, nizk4 hladina serotoninu, pohlavni identita, vnéjsi — rodina, autoritativni rodice,
psychiatrické diagnézy — mentalni bulimie, anorexie, disociacni porucha, hrani¢ni porucha osobnosti,
posttraumatickd porucha, OCD, deprese, porucha osobnosti, traumatizace, sexualni zneuzivani, t€lesné tyrani,
zanedbavani, deprivace, alkoholismus.




Opatieni pii tendenci k sebeposkozovani: Lécba: prace s rodinou, emocemi, medikace

v' dechové cvigeni 1. odtabuizovani tématu
v' hrét si s gumi¢kou na ruce 2. podpora oteviené komunikace
v" kostka ledu Vv roding
v" vyhledat kontakt s kamaradem 3. podpora emocionalni gramotnosti
v malovat po ruce ¢ervenou fixou 4. hranice
v bouchat do polstaie 5. prace s télem (ritudly jako mazani
v’ napsat své pocity na papir a pak ho rukou)

roztrhat 6. techniky na uvolnéni napéti
v’ uklizet (ptipravit si ,,krabicku zachrany* —
v" pohyb gumicka, tuzka a papir, sladkost,
v" malovat. playlist, viing...).

Ceho si Ize viimat?
- Drobna nevysvétlitelna zranéni (napt. fezné ranky, popaleniny, poranéné nebo odiené
klouby) / ,,perfektné* ptipravena vysvétleni zranéni.
- Obleceni, které neni ptfiméfené (napt. dlouhé rukavy v 1ét¢).

Postup:
1. nezlehdovat situaci, ale také nedramatizovat
2. konzultovat situaci s SPP / obratit se na odbornou pomoc
3. 0znamit zakonnym zastupciim (pracovnik SPP/TU).

74k ptijde sam — zachovejte klid, vyjadiete podporu, uznejte, e je v naroéné situaci. Vytvoite
prostfedi pro sdileni emoci a myslenek.

Zak ptijde sdm, ale nechce o tom fikat nikomu jinému — podékujte za divéru a ocerite,
ze priSel. SnaZte se jej navazat na dalsi péci.

Pii podezieni na poskozovani — konzultujte se SPP. Pfipravte se na rozhovor (kontakty,
odkazy...) a sdilejte to, ¢eho jste si konkrétné vSimli a co jste pozorovali. Nezamlcujte,
netabuizujte, ale nabidnéte pomoc.

Prevence:
- diskuze o tématu, uCeni strategii, jak zvladat stresové situace, tvorba bezpecného
prostredi a prostoru pro sdileni, nedémonizovat sebepoSkozovani, otevienad komunikace
a spoluprace s rodici.

Sebevrazedné jednani

Situace: ,.Z4k se mi svéfi, Ze chee spachat sebevrazdu.*

Postup:
1) zhodnoceni situace (navazujici komunikace, okolnosti, zjistit, v jaké fazi se nachazi —
mySslenky/tendence/pokus, plan).
a. pfi zapocatém pokusu:
» privolat RZS
» informovat zakonného zastupce
» (informovat OSPOD)
2) kontaktovat pracovnika SPP (psycholog, metodik, vychovny poradce)




3)
4)

5)
6)

7)

zékovi nabidnout podporu (nezlehCovat situaci, nesrovnavat s ostatnimi)

upozornit zaka, ze mam oznamovaci povinnost (neslibovat ml¢enlivost!) — kontaktovat
zakonného zastupce (lze trvat i na vyzvednuti ze Skoly)

spole¢né hledat zdroje (kam se obratit pro pomoc)

zajistit dalsi praci s zakem (krizova linka, psycholog, odborna pomoc — psychiatr,
klinicky psycholog, pediatr)

konzultovat s OSPOD.

Komunikace s Zakem:

vnimejte informace a emoce (zajistéte zklidnéni)

Vytvoite prostor pro jiné moznosti — rozsifujte tunelové vidéni
Zmapujte plan (konkrétni kroky)

ptejte se na myslenky (jak Casto, obsah, spoustéc)

pokud ma zak plén, zjistéte, co pro jednotlivé kroky uz podnikl
sméfujte k odlozeni a kontaktovani odbornikt

piedejte kontakty.

Situace: ..Zak mi oznami, ze chce nékdo spachat sebevrazdu.

Postup:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

zjistit informace (s kym mluvil, podnikl konkrétni kroky?)

podpoftit oznamovatele — podékovat, ocenit, vysvétlit dalsi postup

piedat kontakty (krizova linka, SPP, aplikace Nepanikaf) a ziistat v kontaktu

tvorba krizového planu (co zak udéla, pokud se mu nékdo opét svéfi, ze chece spachat
sebevrazdu)

vysvétlit oznamovaci povinnost

informovat zakonné zastupce zaka se sebevrazednymi tendencemi

kontaktovat OSPOD / Policii CR / RZS.

Zasadou je i zajiSténi péce pro nas samotné (krizova linka, psycholog). V takové situaci
je nutné reflektovat, jak se nas samotnych téma sebevrazd dotyka. Je dilezZité se zbavit
predsudkli a mytl o sebevrazdach — neodmitat smrt, ale podporovat zivot.

Uvahy sebevrahti se mohou tocit kolem toho, ze jim sebevrazda pfinese tlevu, je to pro né
mozna nadéje, ze jim smrt piinese vysvobozeni z jejich starosti a problémd.

Jasné¢ pojmenovavame to, o ¢em mluvi, a nevyhybdme se slovu sebevrazda. Je-li jasné,
ze se jedna o sebevrazdu, ptame se na plan. Pokud nema plén, je ve stadiu uvah. Stupné:

1

2.
3.
4.

Presuicidalni syndrom

Sebevrazedné myslenky (,,rad¢ji bych tu nebyl®)

Sebevrazedné tendence (jasné obrysy myslenek, smétuji k realizaci — budovani planu)
Sebevrazedny pokus

Otazky:

., Myslite na sebevrazdu? Mluvite o sebevrazde? “
Na c¢em je diilezit¢ se domluvit — co konkrétné udélat, dohoda o odloZeni realizace
planu, kontrakt



- Zasady komunikace:
o prace s hlasem, tempem — klient je v jiné ¢asové dimenzi, pfemysli pomalu
a hovoii pomalu — to respektuji
opakovani sd€leni
ukotveni
vyhnout se direktivnosti
dat na vybér (STOJIME NA STRANE ZIVOTA, JSME OTEVRENI
ROZHOVORU O SMRTI)
nebat se pomlk
o emocni angaZovanost
o udrzovat o¢ni kontakt, ale dat prostor pro pohled jinam

o O O O

(@]

Prevence:
- tfidnické hodiny, prace s emocemi, podpora bezpeci a dobrych vztahii, odtabuizovani
tématu, otevirani tématu, poskytnuti prostoru, u¢eni copingovych strategii, komunikace
a spoluprace se zakonnymi zéstupci, nabidka pomoci a podpory.

Rizikové faktory (KIELHOLZ):

- vyskyt sebevrazd vrodiné¢ a blizkém okoli, sebevrazedné pokusy (a vyhrizky),
konkrétni predstavy o zplisobu sebevrazdy (ale i nezvykly klid), katastrofické sny
0 zniceni, pocinajici nebo odeznivajici epizoda depresivni poruchy, dlouhodoba
porucha spanku, depresivni porucha s tizkosti, agitovanosti, s pocity viny ¢i studu,
nelécitelnd onemocnéni a hypochondrické bludy, abusus alkoholu a jinych drog,
naruSené vztahy v détstvi, nezaméstnanost, financni té€zkosti, nepfitomnost ndbozenské

viry.
Varovné signaly:

- najednou zadinaji jednat nonsalantné, bez strachu, rezignované nebo s odstupem, nahle
se stanou tichymi, skryvajicimi tajemstvi anebo nastraZzenymi, piestanou mluvit o tom,
jak se citit 1épe, zatnou mluvit o tom, jak budou véci kolem vypadat bez nich, za¢nou
rozdavat svilj majetek, vypadaji, jako by se loucili s rodinou a pfateli, sbiraji tabletky,
obstaraji si zbrait nebo mluvi 0 misté, kde by se dala spachat sebevrazda, nahle za¢nou
délat ptipravy na smrt.

Syndrom tyran¢ho ditéte (CAN)

= syndrom tyraného, zneuzivané¢ho a zanedbané¢ho ditcte.

Znamky tyraného a zneuZivaného ditéte — nahlé zmény v chovani ditéte, stisnénost, uzkost,
neprubojnost, vydeésenost, lhostejnost, opatrnost v kontaktu s dospélym, nahlé problémy ve vztazich,
agresivni chovani, Sikanovani spoluzaki, zvySena drazdivost, nahlé zhorSeni prospéchu, neschopnost
koncentrace, nahlé potize se sezenim v lavici, vahani s odchodem domi, zaskolactvi, piejidani, odmitani
jidla, sebeposkozovani, uteky z domova, opakované zranéni (zlomeniny, modfiny, fezné rany, otoky,
otisky na téle, stopy po svazovani, po paleni cigaretou, natrhnuté ucho).

Znamky zanedbaného ditéte — hlad, podvyziva, hltani jidla, chuda slovni zasoba, Spatnd hygiena,
zkazené zuby, nevhodné obleCeni do Spatného pocasi, nedostatek dohledu (byva venku dlouho do tmy),
vyCerpanost, piepracovanost, neplnéni Skolnich povinnosti, potize s u¢enim, $patny vztah s rodici, touha
po citu, unava, apatie, zaskolactvi, houpa se, kyva hlavou, Zebra o jidlo, penize, véci.




Postup:
1. fesi TU, SPP, vedeni skoly, SPZ, 1ékai, OSPOD, PCR
2. navazat osobni kontakt se zdkem — vybudovat divéru, pamatovat, ze jde o citlivé
informace
3. doporucit Linku bezpeci
zjistit informace od spoluzaki, kamaradu, sourozenct
5. schiizka se zakonnymi zastupci — objasnéni situace (i Vv pfipadé podezieni ma Skola
oznamovaci povinnost)
6. kontaktovat OSPOD.

&

Kam se obratit?

- Linka pomoci Bilého kruhu bezpeci pro obéti kriminality a domaciho nasili — linka
pomoci pro obéti kriminality, doméciho nasili a pro obéti a svédky raznych trestnych
¢intl.

o Telefon: 257 317 110 nebo 116 006
o Email: 116006 @bkb.cz
- ROSA — Krizova linka pro obéti domaciho nasili
o Telefon: 800 605 080 nebo 241 432 466 nebo 602 246 102
o Email: poradna@rosacentrum.cz

Sikana (kybersikana)

= cilené a opakované uziti fyzickych a psychickych ttokt vii€i jedinci nebo skupiné zakd, ktefi
se nemohou branit.

Znaky: ZAMERNOST, OPAKOVANI, SAMOUCELNOST AGRESE, NEPOMER SIL.
Skola je povinna fesit Sikanu ve $kole, v prostorach §koly a na kolou pofadanych akcich.

Ceho si Ize viimat?
- Demonstrativni ptehliZeni, ignorovani, fyzické utoky (biti, kradeze), vydirani, slovni
utoky (pomluvy), vyhrozovani, poskozovani véci, sexualni obtéZovani, zneuzivani,
kyberSikana.

Postup:
1. zjistit co nejvice informaci a zjistit stddium
e pocatetni stadium: fesi TU, SPP, vedeni $koly

» rozhovor s informatory a obétmi (dilezité je vést zaznamy o vSech
rozhovorech a je dobré pfizvat néjakého kolegu)

» nalezeni vhodnych svédkt — individualni rozhovory s nimi

» rozhovor s agresorem (agresory) — dulezita ptitomnost feditele Skoly
(ptipadné zéastupce, MP ¢i VP) — sdéleni disledkti, pokud je vice
agresord, je vedeni rozhovoril individualni a je zamezeno kontaktu mezi
nimi

» ochrana obéti — tvorba podptirného planu

» tridnicka hodina a prace s celou tfidou

» rozhovor s rodici obéti

» vénovat se tématu na tfidnich schiizkach
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e pokrocila stadia: fesi PPP, SVP (stfediska vychovné péce), PCR (v ptipadé
trestného ¢inu), OSPOD (v ptipad¢ nespoluprace zakonnych zastupci).

Nikdy nekonfrontovat obé&t’ (obéti) a svédky s agresorem (agresory)!

Kybersikana
= forma agrese vyuzivajici informacni a komunikac¢ni technologie.

- uplatiiuyje se vici jedinci/skupin€ osob

- dochazi k ni opakované

- Casto doprovazi jiné druhy Sikany, které¢ se v ramci Skoly mohou dit
- postup je obdobny jako u Sikany

Skola nese odpovédnost za to, co se dé&€je v prubéhu vyulovani. Skola nemuze udélovat
kazeniska opatieni, pokud k ni nedochézi ve $kole, i tak ale ma kyberSikanu fesit.

Postup:

1. zmapovani ptipadu:

e Tyka se kyberSikana zéka Skoly?

e Jak jsme se o kyberSikan¢ dozveédéli?

e D¢je se kybersikana béhem vyucovani?
zaji$téni ochrany obéti
provétit s IT kolegou (Zadat o odbornou pomoc)
informovat TU, SPP, vedeni §koly (popf. dalsi odborniky)
informovat zakonné zastupce ob¢ti 1 agresora
informovat rodice o moznosti kontaktovat policii, PPP, OSPOD, pravniho zastupce.
stanovit kdzenské opatieni vyplyvajici ze Skolniho fadu.

No gk own

Doporucit obéti: nekomunikovat s agresorem, blokovat ucty agresora, oznamit utok, vyhledat
pomoc, uchovat a shromazd’ovat ditkazy.

Kam se obratit?
- http://poradna.e-bezpeci.cz/

Umrti

Smrt blizkého ¢lovéka predstavuje krizovou situaci, ktera budi silné emocni reakce. Zarmutek
je pfirozena, normalni, zdrava reakce na ztratu blizkého ¢lovéka. Truchleni se projevuje
naurovni psychické, somatické (napf. nechutenstvi, nespavost, Unava) a behavioralni
(dezorganizace denniho fungovani, impulzivni jednéni, tendence k izolaci, ndvykové latky).
Ukolem intervence je navazat kontakt s truchlicim, projevit lidskou G&ast, vytvofit bezpe¢né
podminky pro sdileni, vybudovat prostor pro ventilaci a legalizaci emoci, normalizovat reakce,
naslouchat bez odsuzovéni, respektovat potfeby a tempo studenta, poskytnout emocionalni
oporu — byt ,,houbou.

Co se osveédcuje?

nepospichat

transparentni komunikace (fict, Ze vim, co se stalo)
bezpecné prostiedi

soucit, empatie

AN NN
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lidsk4 ucast

oteviené otazky, abychom zjistili, co student pottebuje
prostor pro mlceni

legalizace emoci i myS$lenek

Je mi to lito. Jak to zvladate? Musi to byt pro vas tezke.

AN NN

Ceho se vyvarovat?

- Zbyteénych rad (,,vzchopte se“, ,to bude dobré*), preruSovani, nejasnému
pojmenovavani smrti (je lepsi vSe nazyvat pravymi jmény), vyhybani se konverzaci
o zemielém (tabuizovani tématu), snaze zabranit placi (projevu emoci).

Pro poziistalé je vhodny ukonéovaci ritudl, rozlouceni se zemielym.

Postup:
1. kontakt s rodi¢em
e vyjadieni pochopeni, nabidka pomoci/konzultace (napt. se Skolnim
psychologem), co §kola muze nabidnout? (napf. zménu rezimu zaka, kontakty
na podpuirné organizace, domluvu s ostatnimi uciteli...).
e domluva toho, zda to ma byt oznameno t¥idé (pokud ano — kdo a jak? / pokud
ne — co mame délat v piipadé, ze se to dozvi?)
e respektovat rozhodnuti rodice
2. komunikace s SPP + okruhem ugiteld, kteii daného Zaka uéi
3. kontakt se zakem (muze u néj byt rodi¢, transparentni komunikace, domluva na zméné
rezimu (zda ho potiebuje — tad je kazdopadné ptinosny), domluva sdéleni t¥idé (kdo
(ugitel/zak/spolu/SPP) a co maji tiidé sdélit a co od spoluzaki potiebuje?)
e prvni pfichod do Skoly
e co délat, kdyZ bude tézko?
e pokud je ve skole — doptavat se, jak se dafi
4. kontakt se tiidou (vychazi zptani rodiny (zaka), transparentnost, nepouzivame
eufemismy (ale slova jako umrti, smrt, zemiel...), ptame se (jak situaci rozumi, jak jim
je, co by oni potiebovali), nabidka pomoci a kde ji mohou hledat

Uzkost a panika

Uzkost i strach patii bézné k Zivotu. U uzkosti (na rozdil od strachu) nevim, ¢eho se bojim.
Problémem se tyto emoce stavaji v moment€, kdy jsou nadmérné intenzivni, nadmérné Casté
a Vv nepfimérenych situacich, a pokud vedou k maladaptivhimu chovani (vyhybani,
zabezpecovani, interpersonalni problémy, abuzus).

Typické rysy panického zachvatu jsou, Ze je ne¢ekany, vracejici se. M nahly zacatek a vétSinou
kratké trvani. Je spojen s nepiijemnymi t€lesnymi pocity (buseni srdce, poceni, tfes, zhorSena
schopnost dychéni, hyperventilace, pocity duseni se, bolest na hrudi, nevolnost, zavraté, pocity
na omdleni, mravenceni, polévani horkem nebo pocity chladu...). Mezi psychické piiznaky
patii Gzkost, strach ze ztraty kontroly, smrti, zblaznéni se, pocity odcizeni, strach z opakovani
(anticipacni tizkost).




Prevence:

- prace s dechem, prace s télem (uvolnéni svall), edukace — byt si védom, co se mi d¢je,
omezeni kofeinu, rozptyleni se, tvofeni, fyzicka aktivita, posilovani divéry ve vlastni
schopnosti, uklidiujici formule (,, Klid, zviadnu to. Je to uzkost — a ta prijde a zase
odejde. ), ptipominky toho, ze tizkost odezni.

Jak pomoci druhému?
1. Zastavte se a zhluboka se nadechnéte (sami se zklidnéte). Uvédomte si vlastni
rozpolozeni.
Usad'te ¢loveka.
Udrzujte kontakt.
Komunikujte. Ujistujte ho. Vysvétlujte, co se déje.
Snazte se spolecn¢ zpomalit dychani.
Pokuste se odvést pozornost.

ok wn

Panika
= stav vystupiiované uzkosti.

Panika se nevaze na zadné situace, proto ji lidi nedokézou predvidat a maji nasledné pocit ztraty
kontroly. Jedna se sice o emocni stav, ale pro paniku je specifické, Ze ji provazi silny télesny
diskomfort (buseni srdce, motani hlavy, pocit, ze se nemohu nadechnout, paleni, chlad, tlak
na hrudi, tfes, poceni, nutkani na zvraceni, depersonalizace (pocit, ze se to déje ,,mimo m¢*),
mravenceni az kieCe v koncéetinach. Panika je velmi rychla. V klidu ptichazi Castéji, coz muze
byt matouci, jelikoz zdanlivé nema pricinu. Zachvat maze trvat i nékolik hodin. Po ném ptichazi
vycerpani a je doprovazen strachem z dal$i paniky (anticipa¢ni uzkost). Potiz neni v tom,
ze se stresova reakce jako takova spusti, ale v tom, Ze se automaticky nevypina. Typické jsou
zmeény v chovani: vyhybani se, ujiStovani, zabezpecovani a kontrolovani.

Intervence vyZaduje direktivnéj$i pfistup a klade diiraz na navadzani kontaktu, zklidnéni
ptiznakt a edukaci (= panika se Zivi sama sebou (,,had zakousnuty do vlastniho ocasu®)).

Ke zklidnéni 1ze pouzit (vyslovovat jasné a zietelng):

v grounding (uzemnéni) — snazime se dostat do kontaktu se zemi
,, Zastavte se, jste v panice. / Zastavte se. / Zastavte se a posadte se.*
,,Sedite? Kde vas Zidle podpira? Na zadech nebo na stehnech? Obéma chodidly se
dotykejte zemé. Vnimejte, jak vam zemé poskytuje stabilni podporu.

v’ centering (stabilizace a obnova tézisté ¢i centra téla)
., Nyni zkuste pozorovat sviij dech. *
., Rikejte si v duchu: ndadech...vydech...
,,Dychejte do bricha. “
., Zkuste dech nyni prohloubit.
Svij dech prizptisobujeme studentovu — po chvili jej zpomalujeme.

v focusing (zaméfeni ohniska pozornosti) — snazime se zaméfit pozornost na néco
konkrétniho a odvést ji od zvySeného sledovani neptfijemnych télesnych pfiznakl

v’ pfi silné hyperventilaci miizeme nechat studenta dychat do papirového pytliku

v’ Fizené dychani.

‘

Kam se lze obratit?
- Aplikace (webové stranky): Nepanika¥r



Vandalismus a kradeze

V piipadé, Zze dochazi k poskozovani Sskolniho majetku nebo majetku zakt skoly:

1. duasledné dodrzovani dozorua
2. fesi TU, SPP, vedeni skoly, PPP, SVP, OSPOD, PCR.

Piinosné je nabidnout zakim vhodné aktivity na traveni volného ¢asu o piestavce. Zaky je
dobré upozornit na skutecnost, ze jsou odpovédni za Skody, které svym jednanim zpisobili
umyslné i z nedbalosti. Pokud je znam vinik, $kola ma pravo na ném (na ZZ) vymahat plnou
nahradu Skoly (pokud nedojde k dohodg, tak i soudni cestou).

Kradeze:

NahlaSeni kradeze zZakem:

1. pofizeni zdznamu na zdklad¢ vypovédi
2. ohlaseni na PCR / poudeni Zéka (jeho ZZ) o moznosti nahlaseni na PCR.

(V ptipad¢, ze je znam pachatel a je mladsi 18 let, 1ze to nahlasit na OSPOD).
Ptistizeni zaka pti kradezi:

1. potizeni zaznamu (kdo + co + hodnota + komu)
2. informace ZZ o poruseni Skolniho fadu a disledcich
3. navraceni véci ptivodnimu majiteli.

(Pti opakovani — nahlasit na OSPOD.)

Zaskolactvi

Zaskolactvi = neomluvend absence. Zaskolactvi je Casto spojeno s dalSimi typy rizikového
chovani.

- pravé zaskolactvi (= rodiCe si mysli, ze zak je ve Skole) x skryté zaskolactvi (rodice
maji odmitavy ptistup ke Skole apod.)

- zak taky muze své rodice oklamat, napf. co se ty¢e svého zdravotniho stavu — pak je to
tézko rozlisitelné od zaSkolactvi s védomim rodict

- utéky ze Skoly — zak behem vyuky odchézi (mlze ale ziistat v budove skoly)

- odmitani Skoly — Zakovi Skola zpiisobuje psychické obtize (strach z pisemné prace,
Sikany atd.).

Absenci omlouva pedagog, ne rodi¢. Rodi¢ je povinen dolozit diivod absence do 3
kalendarnich dnti (v souladu s pravidly Skoly).

Kézeniska opatteni jsou stanovena ve $kolnim radé.

Ceho si Ize v§imat?
- Neomluvené absence (s védomim i nevédomim rodicl), zanedbavani dochézky,
poruseni Skolniho fadu, utéky ze Skoly, toulky, odmitani Skoly (panika, uzkosti, deprese,
strach), nezajem rodicu.




Postup:
1. sledovat, zda se absence neobjevuje predev§im v dobé, kdy jsou naplanované pisemné
prace/zkouseni (ovéteni v tiidni knize)
2. mapovat aktudlni stav zéka
e Neni vyloucen zKkolektivu? Neni Sikanovan? Nejsou prilis casté vymluvy
na zdravotni stav?
3. tfidni ucitel — pravideln¢ eviduje dochazku, informuje VP (vyhodnocuje informace)
4. v ptipad¢ podezieni na zaSkolactvi (nebo pfi nevérohodnosti diivodu absence) — obratit
se na zakonného zastupce
e zékonny zastupce (v ptipadé zakladniho vzdélavani):

(1) Zakonny zastupce zaka je povinen dolozit divody nepfitomnosti zaka ve vyucovani nejpozdéji do 3
kalendarnich dnl od pocatku nepfitomnosti zaka. Podminky pro uvolfiovani zaka z vyucovani
a omlouvani neucasti Zzaka ve vyu€ovani stanovi Skolni fad.

o zletily zak/zakonny zastupce (v ptipadé stiedniho vzdélavani):

(1) Zletily zak nebo zakonny zastupce nezletilého zaka je povinen dolozit divody nepfitomnosti Zaka
ve vyucovani nejpozdéji do 3 kalendarnich dnli od pocatku jeho nepfitomnosti.

Zpracovaly za SPP:
Mgr. Eliska Cvrkalova (Skolni psycholozka)
Mgr. Pavla Kroupova (metodicka prevence)




